Pesquisa Quantitativa

Percepcao dos
Brasileiros sobre |A

Inteligéncia Atrtificial

«»
IDEIA




Pesquisa via

Telefone

Periodo de campo:
17 de maio de 2024

Universo:

Pesquisa realizada com homens e
mulheres maiores de 18 anos
residentes em todas as regides do
Brasil.

Amostra:
1.073 entrevistas

e Cotas de controle variaveis,
considerando:
o Género: Feminino;
masculino;
Grupos de idade: 18 a 24
anos; 25 a 34 anos; 35 a

44 anos; 45 anos ou mais.

Margem de erro:

O intervalo de confianca estimado é de 95% € a
margem de erro maxima estimada para o total
da amostra é de 3 pontos percentuais para mais
Oou para menos sobre os resultados encontrados
no total da amostra.

Coleta dos dados:

Entrevistas via aplicativo mobile proprietario com
utilizacao de questionario elaborado de acordo com
0s objetivos da pesquisa.

Controle de qualidade:

Ha filtragem em todos os questionarios apos a
realizacao das entrevistas in loco. Fiscalizacao em
aproximadamente 30% dos questionarios.

Obs.: Todos os resultados estao em porcentagem. Devido ao
arredondamento, a soma dos percentuais pode variar de 99% a 101%.

Obs.: Cota de raca é autodeclaracao.




Como se sente o(a)
brasileiro(a)?




Otimista

34% 1%

Nao sabe Outros

: o Preocupado
Sentimento do Brasileiro

em Relacao a |IA

=

Fonte: Na sua opinido, como o brasileiro se sente em relacao a
IA ou Inteligéncia Artificial? (ESTIMULADA -RESPOSTA UNICA)
Base: Total da amostra (1.073)



Beneficios Riscos

28%

Nao sabe

|A traz mais riscos ou
beneficios para a sociedade

=

Fonte: No geral, a |A ou Inteligéncia Artificial traz mais riscos ou
beneficios para a sociedade? (ESTIMULADA - RESPOSTA
UNICA)

Base: Total da amostra (1.073)



!
a I ' Vocé se sente confortavel
' com o uso da |A

15%

Nao sabe

Fonte: Vocé se sente confortavel com a ideia de utilizar servigos ou produtos
que utilizam inteligéncia artificial? (ESTIMULADA - RESPOSTA UNICA)
Base: Total da amostra (1.073)



Concordo N&o concordo, ) Discordo
Concordo . Discordo
totalmente nem discordo totalmente

2%

Tecnologias de |IA podem aprofundar
a desigualdade
de género

Tecnologias de IA podem aprofundar
a discriminacao racial

Tecnologias de |A generativa (como
Chat GPT e afins) sdo uma fonte
confiavel para obter informacdes
sobre candidatos nas eleigdes

Percepcoes

Sobre |A Deputados podem usar IA ou
Inteligéncia Artificial para

escrever projetos de lei

dl

Fonte: Agora vocé vai me descrever o o

a sua percepcio sobre cada uma AlAou Inte.llgen.m’a Artificial -
das frases. Vamos la: pode beneficiar juizes na definicao
(ESTIMULADA- RESPOSTA UNICA) de sentencas judiciais

Base: Total da amostra (1.073)

28%

A |A ou Inteligéncia Artificial pode
ajudar a escrever leis mais justas

A lA vai aumentar a
desinformacéao e fake news




Concordo N&o concordo, ) Discordo
Concordo . Discordo
totalmente nem discordo totalmente

11% 23%

Candidatos devem ser punidos
por usarem |IA ou Inteligéncia
Artificial nas eleicées

25%

A |A vai eliminar empregos

A |A pode auxiliar parlamentares
na analise de leis e regulamentos

29%

I : , e
~ A |A ou Inteligéncia Artificial
: Percepgoes pode beneficiar a analise de 27%
: SObre |A processos judiciais

A |A traz beneficios para a
saude da populagao

29%

Fonte: Agora vocé vai me descrever
a sua percepcao sobre cada uma
das frases. Vamos la:
(ESTIMULADA- RESPOSTA UNICA) A Inteligéncia Artificial pode reduzir
Base: Total da amostra (1.073) acidentes de transito

25%

A |A ou Inteligéncia Artificial
pode melhorar a eficiéncia
energética de uma casa

20%




Percepcoes
sobre |IA

dl

Fonte: Agora vocé vai me descrever
a sua percepcao sobre cada uma
das frases. Vamos la:
(ESTIMULADA- RESPOSTA UNICA)
Base: Total da amostra (1.073)

A |A ou Inteligéncia Artificial
pode ser utilizada na
identificacdo de crimes

A |A pode ser utilizada para
agilizar diagnosticos de doengas

A 1A ou Inteligéncia Artificial
torna o meu dia a dia mais facil

A |A ou Inteligéncia Artificial pode
ajudar professores em sala de aula

A |A ou Inteligéncia Artificial
pode trazer beneficios na area
de diagnodsticos de saude

Concordo
totalmente

Concordo

N&o concordo,
nem discordo

25%
22%
25%
22%

22%

Discordo

Discordo
totalmente

39%

409
409

40




Nivel de conforto do

I
I

a I ' Brasileiro com o uso
|

de |A para:

Fonte: Numa escala de 1 a 5, sendo 1 muito alto e
5 muito baixo, qual o nivel de conforto do brasileiro
quanto (ESTIMULADA -RESPOSTA UNICA)

Base: Total da amostra (1.073)

Ao compartilhamento
dos seus dados entre
empresas

Ao uso dos dados
pessoais por empresas
privadas

Ao uso dos seus dados
pelo governo federal

Ao governo usar
reconhecimento facial

para monitorar protestos,

manifestacdes ou
passeatas

A empresas privadas
usarem reconhecimento
facial para identificar
consumidores

Ao governo usar
tecnologias de
reconhecimento facial
para multar motoristas

Conforto
muito alto

23%

Conforto
alto

Conforto
médio

2%

2%
28%

2 (%

29%

28%

Desconfortavel

Muito
Desconfortavel

17%




Nivel de conforto do

I
I

a I ' Brasileiro com o uso
|

de |A para:

Fonte: Numa escala de 1 a 5, sendo 1 muito alto e
5 muito baixo, qual o nivel de conforto do brasileiro
quanto (ESTIMULADA -RESPOSTA UNICA)

Base: Total da amostra (1.073)

Conforto Conforto Conforto
muito alto alto meédio

Ao governo federal

usar tecnologias de 1 1 % 28%

reconhecimento facial

Ao uso de tecnologias de
reconhecimento facial

28%

Ao uso dos seus dados
pelo governo federal

2%

Ao governo usar
tecnologias de
reconhecimento facial
para identificar crimes e
suspeitos

25%

Desconfortavel

17%

Muito
Desconfortavel

PAS LA

PASLTA




Quais areas da
sua vida sao
afetadas pela IA

dl

Fonte: Na sua opinidao, quais areas da sua vida ja
sao afetadas pela IA ou Inteligéncia Artificial?
(ESTIMULADA- RESPOSTA MULTIPLA)

Base: Total da amostra (1.073)

Noticias

Trabalho

Educacao

Economia

Outros
0,2%

Nao sabe

18%



Principais riscos
do uso da |A

dl

Fonte: Na sua opinido, quais s&o os
principais riscos do uso de IA?
(ESTIMULADA -RESPOSTA MULTIPLA)
Base: Total da amostra (1.073)

Falta de Falsidade
privacidade ideoldgica

Golpes Desinformacao

Seguranca Dependéncia Falta de Concentracéao
digital de IA Transparéncia de Poder

39%

Deslocamento de
e/ou género trabalho.

Educacao com
viés ideoldgico

Discriminacio de raca

Outros

1%

17%




Mas afinal sabemos
o que € |A?




Sabe o que é
Inteligéncia Artificial

=

Fonte: Vocé sabe o que é Inteligéncia Artificial?
(ESTIMULADA - RESPOSTA UNICA)
Base: Total da amostra (1.073)




A inteligéncia artificial (IA) € um conjunto
de tecnologias ou sistema baseado em maquina
que pode, para um determinado conjunto de
objetivos definidos pelo homem, fazer
. previsoes, recomendacoes ou decisoes que
Concordancia . . . . . .
com a frase influenciam ambientes reais ou virtuais

=

O/
Concordo Nao concordo, . Discordo
Concordo . Discordo
plenamente nem discordo plenamente

Fonte: Vocé concorda com essa frase: “A inteligéncia artificial (IA) € um conjunto de tecnologias ou sistema baseado em maquina que pode, para um determinado conjunto de objetivos

definidos pelo homem, fazer previsdes, recomendacdes ou decisdes que influenciam ambientes reais ou virtuais”? ESTIMULADA RESPOSTA UNICA)
Base: Total da amostra (1.073)



Assistentes virtuais
como Siri (Apple) e
Alexa (Amazon)

Redes sociais como
Facebook, Twitter,
Instagram e TikTok

Tecnologias de IA
generativa como
Chat GPT, Bard e Jenni Al

Mecanismos de busca
como o Google

Mecanismos de rastreio,
gerenciamento e
organizacao dos produtos

Aplicativos
de GPS

Ferramentas |A que
vocé mais utiliza

dl

Apps de corridas Ferramentas como

WA H
[l S RN

como Uber e 99 Google Ads
Fonte: Agora, vamos listar uma série de ferramentas
que usam Inteligéncia Artificial e vocé vai escolher as : :
que mais usa, ok. Vamos Ia: (ESTIMULADA - Servigos de streaming
RESPOSTA MULTIPLA) como Netflix, Amazon Chatbots
Base: Total da amostra (1.073) Prime Video e HBO
Aplicativos de delivery Midia OOH,
de comida como ou midia out of home 4

iFood e Rappi (midia fora de casa)

Outros 0,2% Nao sabe 9%



(Des) Informacao e |A,
~__uma boa combinagao ?

= v [




Consumo de informacao
gerada via |IA

=

23%

Nao sabe

Fonte: Vocé consome informacgao gerada via Inteligéncia Artificial?
(ESTIMULADA - RESPOSTA UNICA)
Base: Total da amostra (1.073)



Ja recebeu conteudo de
desinformacao gerado por |IA

=

Fonte: Vocé ja recebeu algum tipo de desinformagéo gerada por IA
ou Inteligéncia Artificial? (ESTIMULADA - RESPOSTA UNICA)
Base: Total da amostra (1.073)



Sabe diferenciar conteudos
reais de conteudos feitos por |A

=

Fonte: Vocé ja recebeu algum tipo de desinformagéo gerada por IA
ou Inteligéncia Artificial? (ESTIMULADA - RESPOSTA UNICA)
Base: Total da amostra (1.073)



I Confio I

_ Confio
muito
* ' Confianga na sua capacidade pessoal 4 1 %
a I . de reconhecer noticias falsas geradas por
l
1A N&o confio,

nem desconfio

Fonte: Numa escala de 1 a 5, qual o nivel de confianca na SUA capacidade em identificar
noticias falsas ou geradas por IA ou Inteligéncia Artificial, sendo 1 que confia muito e 5 que
n&o confia nada: (ESTIMULADA - RESPOSTA UNICA)
Base: Total da amostra (1.073)
Desconfio

Desconfio .
muito




Confio

o Confio
" ' Confianga na capacidade do Brasileiro 39%
a I . de reconhecer noticias falsas geradas por
A

Nao confio,
nem desconfio

Fonte: Numa escala de 1 a 5, qual o nivel de confianga na capacidade DO BRASILEIRO(A)
em identificar noticias falsas ou geradas por IA ou Inteligéncia Artificial, sendo 1 que confia
muito e 5 que n&o confia nada:(ESTIMULADA - RESPOSTA UNICA)

Base: Total da amostra (1.073)

Desconfio Nao confio
muito pouco nada



Quem deve
regular |A?




a I i Necessidade da criagao de
' regras para uso de |A

15%

Nao sabe

Fonte: Vocé acha que é necegsério criar regras para o uso de IA?
(ESTIMULADA - RESPOSTA UNICA)
Base: Total da amostra (1.073)



Quem deveria
regular a |1A

dl

Fonte: Quem ou qual 6érgéo deveria
regular a IA ou Inteligéncia Artificial?
(ESPONTANEA - RESPOSTA UNICA)
Base: Total da amostra (1.073)

O Governo

A policia

MCTI

Os proprios
criadores

Google

Aplicativos como
Facebook, instagram
e twitter

ABIN

4%
4%
3%
3%
2%

ANPD

ANATEL

Bancos

CCT

ONU

Publico

Aplicativos como

Facebook, instagram
e twitter

—

%o

—

—
X Sl B

—

%o

—

%o

—

%o

—

Empresas
privadas

Criar um orgao
gue seja exatamente
pra isso

Nenhum/Ninguém

Outros

Nao sei/Nao lembro

24,
29%
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